PROGETTO SCUOLE - Manuale Operativo

Premessda

Nell’ambito dell’attivita per il contrasto all’evasione tariffaria, Cotral ha dedicato un’attenzione
particolare agli studenti. Purtroppo in questa tipologia di utenza si & rilevata una forte
propensione all’utilizzo abusivo del mezzo pubblico.

Il Progetto Scuole ha I'obiettivo di avvicinare Cotral alf’utenza studentesca per tramite degli Istituti
Scolastici, con i quali si intende collaborare con un duplice scopo:

¢ il miglioramento del servizio, mediante una condivisione assoluta dei criteri di esecuzione
del trasporto pubblico locale con tutte le scuole appartenenti al bacino didattico
territoriale. E' impossihile riuscire a soddisfare le esigenze di un singolo istituto senza
recare nocumento ad altri istituti limitrofi, & invece opportuno concordare tutti insieme le
caratteristiche del miglior servizio erogabile, armonizzando gli orari ed ottimizzando le
risorse;

s lincremento delle vendite degli abbonamenti agli studenti per tramite deglhi istituti
scolastici.

Al fine di supportare il duplice obiettivo Cotral ha predisposto opportuni strumenti in un kit:

lettera informativa del progetto
s poster

locandina
e questionario con breviario per la somministrazione / compilazione
¢ modulo per richiesta abbonamenti

Tale kit sara consegnato direttamente al Dirigente Scolastico di ciascun istituto da Personale Cotral
ed in tale circostanza, sara illustrato in linea di massima il contenuto de! presente manuale, che
comprende le seguenti sezioni:

1. Promozione del progetto all'interno dell’istituto

2. Questionario

3. Vendita degli abbonamenti

4. 1l sistema tariffario per gli abbonamenti
Promozione

Affinche il progetto abbia una diffusione capillare e raggiunga quindi tutti i soggetti interessati,
comprese anche le famiglie, é stato predisposto il seguente materiale:

s [ettera informativa per le famiglie da inviare o cansegnare insieme con la documentazione
scolastica;

e poster formato cm 70 x 100 - carta patinata 200 gr. - stampa a 4 colori, per I'affissione negli
spazi comuni (personalizzate con il logo/nome della scuola).
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¢ locandina formato 31 x 49 - carta patinata 200 gr. - stampa a 4 colori, concepita per essere
affissa saprattutto sulle porte delle aule scolastiche. Il numero delle locandine dipende dal
numero delle aule o di altri spazi per Vaffissione (personalizzate con it logo/nome delia
scuola);

La lettera informativa {1 pagina) contiene una breve descrizione del progetto e degli ohiettivi che
Cotral intende raggiungere con la realizzazione deil’iniziativa. Abbiamo predisposto tale lettera
come se fosse una comunicazione dell'lstituto. E opportuno quindi che tale comunicazione sia
divuigata alle famiglie, evitando possibilmente il tramite dello studente, per essere sicuri che arrivi
a destinazione. La diffusione a regime avverra all’atto dell’iscrizione, mentre in questo caso sara
I'istituto a scegliere le modalita pil idonee.

Il Poster, personalizzato con il nome ed il logo della scuola, ha una dimensione tale che ne
consente la massima visibilita all’interno dell’istituto. £ prevista la consegna di 3/5 copie per
essere affisse in punti strategici dell’istituto {ingresso principale, segreteria, zone di maggior
passaggio, ecc.). Il Poster contiene i seguenti messaggi che sintetizzano gli obiettivi del progetto:

¢ miglioramento del servizio
s intensificazione dei controlli dei titoli di viaggio su tutto il territorio
* nuove opportunita sulla sottoscrizione dell’abbonamento annuale studenti

Il Poster dovra rimanere affisso almeno fino al mese di dicembre 2014, data prevista di
conclusione della campagna.

La Llocandina, analogamente al Poster, & anch’essa personalizzata con il nome ed il logo
dell’istituto. La locandina, di formato pit piccolo del Poster, contiene 4 messaggi diversi che
ilustrano alcune delle caratteristiche del progetto. In particolare:

1. miglioramento del servizio tramite una collaborazione studente — istituto — COTRAL

2. fornire false generalita & un reato penale ed i verificatori saranno equiparati alle FF.OO.

3. controlli a sorpresa in tutte le scuole

4. disattivazione delle obliteratrici per evitare che il biglietto venga timbrato al momento
della salita del verificatore

E prevista la consegna di un numero di locandine pari al numero delle classi presenti nell’istituto,
con una suddivisione omogenea dei messaggi, in quantoe & opportuno che in ciascuna classe ne
venga affisso almeno uno (es.: 60 classi = 15 locandine per ciascun messaggio, per complessive 60
locandine). La Locandina dovra rimanere affissa almeno fino al mese di dicembre 2014, data
prevista di conclusione deila campagna.

Il Questionario

Il questionaric & stato concepito per raccogliere i dati del singolo studente in forma anonima per
Cotral, onde non incorrere nelle problematiche inerenti la normativa sulla privacy, peraltro
amplificate dal fatto che la maggioranza dei soggetti sono minori. Per guesto il singolo studente
per Cotral sara identificato solo con un codice numerico.

Per la scuola, che invece gia gestisce i dati sensibili degli studenti, dovra esistere la possibilita di
risalire all'identita del singolo studente, come spiegato nel “breviario” fornito nel kit del materiale
(uno per ogni classe). :
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Vendita degli abbonamenti

Si precisa che non si tratta di una vendita vera e propria, ma di una distribuzione effettuata
direttamente dall’istituto, come da seguenti istruzioni:

1. la Cotral ha dotato la scuola di un adeguato numero di schede Metrebus Lazio “MODULO
DI RICHIESTA ABBONAMENTO ANNUALE LAZIO” per [lacquisizione dei dati
dell’labbonamento che dovranno essere consegnati allo studente interessato.
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2. Lo studente, ritirato il modulo in segreteria, procedera con la sua compilazione, osservando
le seguenti prescriziont:

a)
b}

e}

f)

Informazioni anagrafiche del richiedente ['abbonamento
Barrare la casella corrispondente al tipo di richiesta effettuata:

bl) PrIMORILASCIO: la casella va a barrata in presenza della richiesta iniziale dello
abbonamento

b2) riNNOVO: la casella va a barrata in caso di richiesta di rinnovo, in presenza di
abbonamento gia emesso precedentemente

b3) pupLicaTO A PAGAMENTE: Ja casella va a barrata in caso di richiesta di emissione
del duplicato dell’abbonamento a causa di furto,
smarrimento, deterioramento {(ad un costo di €7,00)

b4) camBiO PERCORSO: la casella va a barrata in presenza di richiesta di incremento
delle zone frequentate. Oltre alla tariffa prevista per la zona
aggiuntiva, bBisognera corrispondere un diritto di emissione
paria€7,00

b5) SOSTITUZIONE GRATUITA: la casella va a barrata solo nei casi previsti dai
regolamenti in vigore (vedi sito www.cotral.it)

Selezionare il tipo di abbonamento richiesto {studenti Lazio)

c1) ORDINARIO LAZIO:  abbonamento annuale ordinario a zone (vedi appresso sistema
tariffario) valido per 365 giorni a partire dalla data di
sottoscrizione {vedi appresso costi abbonamenti)

C2) ORDINARIO LAZIO AGEVOLATO: puod essere richiesto esclusivamente dai residenti a
Roma Capitale (per i dettagli fare riferimento al sito
ATAC)

€3) STUDENTi LAZID: abbonamento studenti a zone (vedi appresso sistema tariffario)
valido dal 1 settembre al 30 giugno dell’anno successivo (vedi
appresso costi abbonamenti)

Specifica delle zone da inserire nell’abbonamento:
d1) indicare il numero (1, 2, 3, 4, ecc) delle zone da acquistare

d2) specificare la lettera corrispondente alla zona di origine (vedi elenco comuni del
Lazio allegato)

d3) specificare la lettera corrispondente alla zona di destinazione (vedi elenco
comuni del Lazio allegato)

Firma del richiedente (in caso di minore, la copia del documento e la firma di

richiesta dovranno essere compilati da un genitore o chi ne fa le veci)
Spazio riservato alla Segreteria Scolastica ed alla Cotral SpA
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3. Lo studente paghera alla posta, tramite c/c postale, il corrispettivo in base alle zone
richieste in abbonamento (come successivamente spiegato).

Il bollettino postale® dovra essere compilato come segue:
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a) Inserire il C/C postale n. 17176017
b) Indicare I'importo del versamento (vedi appresso sistema tariffario)
¢) L'intestazione del bollettino &: COTRAL SpA
d) Inserire le generalita del titolare dell’'abbonamento
e) Indicare il tipo di abbonamento (annuale a zone studenti o annuale ordinario) e il
numero delle zone acquistateda _ a
4. Lo studente restituira alla Segreteria della Scuola:
a) il “MODULO DI RICHIESTA ABBONAMENTO ANNUALE LAZIO"” compilato in ogni sua
parte
b) 2 fototessera
c) la copia (o I'attestazione di pagamento in presenza del bollettino a 3 sezioni) del
bollettino postale che attesta I'avvenuto pagamento dell’abbonamento
d) la copia del proprio documento di identita, ovvero in presenza di minore la copia
del documento di un genitore o chi ne fa le veci
5. La Segreteria provvedera a porre un timbro sulla seconda copia (quella gialla) della
richiesta di abbonamento per certificare che trattasi di richiesta regolarizzata. Tale copia
dovra rimanere in possesso dello studente per tutto il periodo di validita dell’abbonamento,
anche dopo aver ricevuto il titolo da Cotral. Lo studente, quindi, esibendo la copia gialla
timbrata ed un valido documento d’identita, sara autorizzato ad utilizzare i mezzi Cotral
nelle zone inserite nellabbonamento anche se non ancora in possesso dello stesso
fisicamente. In effetti & opportuno che lo studente, dal momento che ha regolarizzato la
propria posizione, sia in condizione di poter usufruire del servizio di trasporto.
Specifichiamo che Cotral dal 1 ottobre porra in essere controlli intensivi presso le scuole
che hanno aderito al Progetto. E opportuno quindi che la scuola stimoli gli studenti a
sottoscrivere abbonamenti entro il 30 settembre, anche a seguito dei controlli di cui sopra.

!Si fa presente che pud essere utilizzato anche il Bollettino di c/c postale a 3 sezioni (attestazione e ricevuta di
pagamento) in modo che una sezione resti in possesso del richiedente. Quello mostrato & a 2 sezioni.
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6. Sara quindi cura di Personale incaricato Cotral ritirare presso gl Istituti entro il 30
settembre p.v. tutte le richieste di abbonamento pervenute alla segreteria scolastica. la
consegna del titolo avverra tramite Personale Cotral incaricato direttamente presso la
scuola frequentata dallo studente entro il 15 ottobre ed in tale sede sara possibile
consegnare le ulteriori richieste di abbonamento pervenute oltre il 30 settembre. Tali
ulteriori richieste saranno consegnate con la stessa modalita entro il 31 ottobre. Si fa
presente in tale data (31 ottobre) non saranno accettate ulteriori richieste di abbonamento.

7. la segreteria scolastica, entrata in possesso degli abbonamenti, provvedera a consegnarli
agli studenti.

Si ribadisce che alla fine della campagna abbonamenti Cotral organizzera campagne intensive di
controllo presso le scuole, comunicando all’istituto le generalita degli studenti evasori ai quali
saranno comminate le multe,

PROGETTO SCUGLE ~ Manuale Operativo - versione 2.0 pag. 6



Il sistema tariffario per gli abbonamenti

Il sistema tariffario Metrebus Lazio, prevede la suddivisione del territorio del Lazio in zone secondo
il seguente schema:

Aguinp Lissing
. fi- o

. =
Pantecorva  CETVA0

e zona A: Roma (vale 2 zone)

e zona B: (vedi elenco comuni zona 3)
e zona C: (vedi elenco comuni zona 4)
e zona D: (vedi elenco comuni zona 5)
e zona E: (vedi elenco comuni zona 6)
e zona F: (vedi elenco comuni zona 7)

Il costo dell’abbonamento varia a seconda del numero di zone da acquistare. Per calcolare il
numero delle zone si procede con l'identificazione della zona (vedi elenchi zone/comuni allegati)
del comune di appartenenza (origine) e della zona del comune dove e ubicata la scuola
(destinazione), oppure del comune ove ci si reca abitualmente per attivita extrascolastiche. Si
procede quindi con il conteggio delle zone interessate, tenendo presente che il Comune di Roma
va conteggiato doppio (2 zone).
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Il comune di origine & sempre quello della propria residenza, per procedere con il calcolo in
maniera opportuna occorre verificare tutti i comuni di destinazione tra quelli frequentati,
scegliendo la zona pil lontana dall’origine.

Esempio 1:

Residenza nel comune di Fara in Sabina (Zona B), scuola nel comune di Poggio Mirteto (Zona C),
ulteriore frequentazione nel comune di Rieti (Zona D)

Comune di origine: Fara in Sabina Zona=RB
Scuola: Poggio Mirteto Zona=C
Altra frequentazione: Rieti Zona=D

Per andare a scuola basterebbe un abbonamento a 2 zone (B + C), ma dato che per altri motivi ci si
reca a Rieti per non incorrere in sanzioni occorrera richiedere un abbonamento a 3 zone (B + C +
D)

Esempio 2:

Residenza nel comune di Roma {Zona A), scucla nel comune di Colleferro (Zona C)
Comune di origine: Roma Zona=A

Comune di destinazione: Colleferro Zona=C

Zone attraversate =4 (A + A + B + C) in quanto Roma vale doppio

Costi Abbonamentc Annuale a Zone Studenti Costi Abbonamento Annuale Lazio Ordinario
e perlzonal4l,00€ e perlzonal7200€
e per2zone 198,80 € s per2zone24530&
e per3zone329,50€ ® per3zone 404,00 €
s perd:zoned01,30€ e perdzone 488,10 €
¢ per5zone 490,10 € & per5zone590,80€
s perbo7zone 576,40 € s perbo7zone 688,40€

Le due zone Lazio non sono equiparate alle due zone Roma, guindi non & possibile utilizzare un
abbonamento annuale studenti Lazio 2 zone all'interno del territorio di Roma Capitale {(zona A)

Di seguito si riporta I'elenco dei Comuni suddivisi per Zona Tariffaria.
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Elenco Comuni per Zona Tariffaria

ZONAB ZONAC
ALBANO LAZIALE AGOSTA MONTOPOLI DI SABINA
ANGUILLARA SABAZIA ANTICOLI CORRADO MONTORIO ROMANOG
ARDEA ANZIO MORICONE
ARICCIA APRILIA :ésleNO
BRACCIANO ARSOLI 08
CAMPAGNANO DI ROMA ARTENA NETTUNO
CAPENA BASSANO ROMANO OLEVANO ROMANO
CASAPE BELLEGRA ORIOLO ROMANO
CASTEL GANDOLFO CALCATA ORVINIO
CASTEL MADAMA CANALE MONTERANO PALIANO
CASTEL SAN PIETRO ROMANO CANTALUPO IN SABINA PALOMBARA SABINA
CASTELNUOVO DI PORTO CANTERANO PERCILE
CERVETERI CAPRANICA PISONIANO

CIAMPINO

COLONNA

FARA IN SABINA

FIANO ROMANO
FIUMICINO

FONTE NUOVA
FORMELLO

FRASCATI

GALLICANO NEL LAZIO
GENZANO DI ROMA
GROTTAFERRATA
GUIDONIA MONTECELIO
LADISPOLI

LANUVIO

LARIANO

MARCELLINA

MARINO

MENTANA

MONTE PORZIO CATONE
MONTECOMPATRI
MONTELIBRETTI
MONTEROTONDO
MORLUPO

NEMI

PALESTRINA

POLI

POMEZIA

RIANO

ROCCA DI PAPA

ROCCA PRIORA
SACROFANO

SAN CESAREO

SAN GREGORIO DA SASSOLA
SANTANGELO ROMANO
TIVOLI

TREVIGNANO ROMANO
VELLETRI

ZAGAROLO

CAPRANICA PRENESTINA
CASAPROTA
CASPERIA

CASTEL SANTELIA
CASTELNUOVO DI FARFA
CAVE

CERRETO LAZIALE
CICILIANO

CINETO ROMANO
CISTERNA DI LATINA
CIVITA CASTELLANA
CIVITELLA SAN PAOLO
COLLE DI TORA
COLLEFERRO
COLLEVECCHIO

CORI

FALERIA

FILACCIANO

FORANO

FRASSO SABINO
GAVIGNANO
GENAZZANO

GERANO

LABICO

LICENZA

MAGLIANO ROMANO
MAGLIANO SABINA
MANDELA

MANZIANA

MARANO EQUO
MAZZANO ROMANO
MOMPEO

MONTE S.GIOVANNI IN SABINA
MONTEBUONO
MONTEFLAVIO
MONTELEONE SABINO
MONTENERO SABINO
MONTEROSI
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POGGIO CATINO
POGGIO MIRTETO
POGGIO MOIANO
POGGIO NATIVO
POGGIO SAN LORENZO
PONZANO ROMANO
POZZAGLIA SABINA
RIGNANO FLAMINIO
RIOFREDDO

ROCCA CANTERANO
ROCCA DI CAVE
ROCCA MASSIMA
ROCCA SANTO STEFANO
ROCCAGIOVINE
ROCCANTICA
ROIATE
RONCIGLIONE
ROVIANO

SALISANO

SAMBUCI

SAN POLO DEI CAVALIERI
SAN VITO ROMANO
SANTA MARINELLA
SANTORESTE
SARACINESCO
SCANDRIGLIA

SEGNI

SELCI

STIMIGLIANO

SUTRI

TARANO

TOFFIA

TOLFA

TORRI IN SABINA
TORRICELLA IN SABINA
TORRITA TIBERINA
TURANIA
VALLINFREDA
VALMONTONE
VEJANO

VICOVARO

VIVARO ROMANO
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ZONAD

ACUTO

AFFILE

ALLUMIERE

ANAGN|

ARCINAZZQ ROMANO
ASCREA

BARBARANO ROMANG
BASSANO IN TEVERINA
BASSIANG
BELMONTE IN SABINA
BLERA

BORGOROSE
CAMERATA NUOVA
CANEPINA
CAPRARGCLA
CARBOGNANO
CARPINETO ROMANO
CASTEL Bl TORA
CASTEL SANTANGELO
CERVARA Di ROMA
CITTADPUCALE
CIVITAVECCHIA
COLLALTO SABINO
COLLEGIOVE

COLLI SULVELINO
CONCERVIANO
CONFIGNI
CONTIGLIANO
CORCHIANO
COTTANELLO
FABRICA DI ROMA
FERENTINO
FIAMIGNANO
FILETTING

FIUGGI

FUMONE

GALLESE

GORGA

GRECCIO

GUARCINO

JENNE

LATINA

LONGONE SABINO
MARCETELLI
MONTASOLA

MONTE ROMANO
MONTELANICO
MOROLO

NESPQALO

NORMA

QRTE

PAGANICO SABINO
PESCOROCCHIANO
PETRELLA SALTO
PIGLIO

RIETI

ROCCA SINIBALDA
ROCCAGORGA
SERMONETA
SERRONE

SEZZE

SGURGOLA
SORIANG NEL CIMINO
SUBIACO

SUPINO
TARQUINIA

TORRE CAJETANI
TREVE NELLAZIO
TRIVIGLIANC
VACONE
VALLEPJETRA
VALLERANO
VARCO SABINO
VASANELLO
VETRALLA
VIGNANELLO

VILLA SAN GIOVANNI IN TUSCIA
VITERBO
VITORCHIANO
MONTEROMANO
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ZONAF

ZONAE 1

ACCUMOL MAENZA ACQUAFONDATA
ACQUAPENDENTE MARTA AQUINO
ALATRI MICIGLIANO ATINA
ALVITO MONTALTO DI CASTRG AUSONIA
AMASENO MONTE SAN BIAGIO BELMONTE CASTELLO
AMATRICE MONTE S.GIOVANN| CAMPANO CAMPODIMELE
ANTRODOCO MONTEFIASCONE
ARCE MORRO REATING CASALATTICO
ARLENA Di CASTRO ONANO EizilETfORTE
ARNARA PASTENA
ARPINO PATRICA CASTELNUOVO PARANO
BAGNOREGIO PESCOSOLIDO CASTROCIELO
BOLSENA PIANSANQ CERVARO
BOMARZG POF! COLLE SAN MAGNO
BORBONA POGGIO BUSTONE CORENO AUSONIO
BORGC VELING PONTINIA ESPERIA
BOVILLE ERNICA POSTA FORMIA
BROCCOSTELLA POSTA FIBRENO GAETA
CAMPOLI APPENNING PRIVERNO GALLINARO
e o
CANTALICE ripr MINTURNO
CAPODIMONTE PICINISCO
CASALVIERI RIVODUTRI PICO
CASTELLIR] ROCCA DARCE
CASTIGLIONE IN TEVERINA ROCCASECCA PIEDIMONTE SAN GERMANO
CASTRO DEI VOLSC ROCCASECCA DEI VOLSCI PIGNATARO INTERAMNA
CECCANG SABAUDIA PONTECORVO

SAN FELICE CIRCEQ SAN BIAGIO SARACINISCO
(C:Etti:? SAN GIOVANNI INCARICO SAN DONATO VAL DI COMINO
CEPRANO SAN LORENZO NUOVO SAN GIORGIO A LIRI
CITTAREALE zgﬁL?:gDRE SAN VITTORE DELLAZIO
CIVITELLA DAGLIANO SORA SANTAMBROGIO SUL GARIGLIANO
COLFELICE SANTANDREA DEL GARIGLIANO

STRANGOLAGALLI
COLLEPARDO TERRACINA SANTAPOLLINARE
FALVATERRA JESSENNANO SANTELIA FIUMERAPIDO
FARNESE TORRICE SANTI COSMA E DAMIANG
FOND! TUSCANIA SETTEFRATI
FONTANA LiRt VALENTANO SPERLONGA
FONTECHIARI VALLECORSA SPIGNO SATURNIA
FROSINONE VEROLI TERELLE
GIULIANO D] ROMA VICALVI VALLEMAIO
GRADOLI VICO NEL LAZIO VALLEROTONDA
GRAFFIGNANO VILLA SANTO STEFANO VILLA LATINA
Eiiﬂi?;ﬁ:{zo BORGO VELINO VILLA SANTA LUCIA
1SOLA DELLIRI VITICUSO
LABRO SPIGNQ VECCHIO
LATERA
LENOLA
LEONESSA
LUBRIANO
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