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Gli ecOnomisﬁ_sicud:ladiﬂixsio;e dei:ceﬁulari aiﬁter;éiﬂTelzoM(;ndo
[ telefonino, non la beneficenza
puo combattere lapovertd

RICCARDO STAGLIANO

LL’INIZIO la ricetta
Acont_m la poverta era:
«Meglio insegnare a

" pescare che regalare un pe-

sce». Poi hanno aggiunto un
ingrediente:«Oltre alla can-

nada pesca dateifli un cellu-’

lare». Perché miracolo
evangelico della moltiplica-
- zionee&meritosuo. Ilcasodei
pescatori di sardine dello
.stato indiano del Kerala lo
spiega bene. Sino al ’97 ven-
evano solo nel mercato lo-
cale dal quale provenivano.
. SEGUEAPAGINA 37

Trasferte ultra, linea dura di Maroni
scattail primostopperl Catania
Condue gol
diDeRossi
vittoria azzurra
sullaGeorgia -

BIANCHI, CURRO, MURA, SANNUCC!
ESORRENTINO NELLO SPORT

Lacultura
Intervistaa Gentile
Tfalsimit

del fascismo”

Direttore Ezio Mauro

" GIO, FINLANDIA, F*
moa AL TE MrE7a040 muvmnnAumusl‘maEéo._ OIFRS.




tele
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RICCARDO STAGLIARO
vventurarsi altro-

ﬁ ve, alla cieca, era
{3 un rischio econo-

mico. Cosi se il
Z § -mare erastato ge-
-&&..neroso, lo era sta-

to per tutti: tanta concorrenza
(profitti bassi), tanti sprechi (si
buttava via tra il 5 e I'8% del pe-
scato). Poi sono arrivati i telefo-
nini e dai pescherecci ancora a
largo si & potuto chiamare altri
mercati e capire dov'era mag-
giore richiesta. Risultato: zero
sprechi, profitti aumentati

Ladiffusione e I'utilizzo dei cellulari sta facendo crescere la ricchezza delle popolazioni piti povere
Lo dimostrano gli studi degli economisti sui mercati di pescatori, agricoltor e commercianti

salvera
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Il boom dei cellulazi

Se une
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Africa
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(crescono cif
10 min
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Brasile

130

milioni

&

Telefonia mobile

(+8%) e prezzi di iti(—4%).
«La circolazione dell'informa-
zione» commenta Robert Jen-
sen, l'economista di Harvard
chehastudiatolavicenda, «& cid
che fa funzionare i mercati». E
niente come la spezia tecnolo-
gica, dainternet agli sms, riesce
a fluidificarla. Piu che «cancella
il debito» il nuovo slogan, dal-
I'Africa all'India, potrebbe di-
ventare «aumenta il credito»
(del telefonino). Il cellulare & il
profeta di questa rivoluzione.
Tra abbonamenti e prepagati i
suoi utentisono oltre 3,3 miliar-
dinel mondo. Quasi una perso-
nasudue. Esegidinumeriasso-
luti (280 milioni in Africa, 130in
Brasile, 120 in Indonesia) sono
inequivoci,ancorpiteloquente
¢lacircostanza chei300 milioni

Imembridelle ong
tramite glisms
danno istruzioni
sulle tecniche
disemina

e diprevenzione
deiterreni

indiani crescano di8-10 milioni
al mese. Un’accelerazione figlia
del capitalismo, non della filan-
tropia. Perché le reti le costrui-
scono le telecom locali a scopo
di lucro. Nel mondo industria-
lizzato, Italia e Giappone in te-
sta, la penetrazione degli appa-
recchi ha superato il 100%. In
Africa siamo al 21%. Margini
enormi. Certo, 'average reve-
nue per user, I'unita di misura
concuiigestoritelefonicicalco-
lano quanto gli rende un cliente
€ di 3-7 dollari contro i 50 del-
I'occidente opulento.Maconsi-
derate lademografia. Elavoglia
matta di recuperare. «ll digital
divide sta finendo non grazie a
un’esplosione di responsabilita
civicar» scrive sul Guardian I'e-
conomista Jeffrey Sachs «ma
principalmente attraverso for-
ze di mercato». E dal momento
che «estrema povertag ckuasi si-
nonimo di estremo i -
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to», sostiene I’autore diThe end
of poverty, nella sua previsione
di sconfiggerla entro il 2025 «la
tecnologia & I'arma pit impor-
tante». Un argomento che co-
mincia a far breccia anche tra i
tradizionali protagonisti degli
aiutiinternazionalisel'Interna-
tional finance corporation,
emanazione della Banca mon-
diale, ha prestato 320 milioni di
dollari alla Celtel, uno dei prin-
cipali operatori sub-sahariani,
perchéespandaleproprieinfra-
strutture. Il fondatore Mark Da-
vieslo spiega cosi: «In Africa le
autostrade dell'informazione

per user

® Unita di misura con cui i gestori
telefonici calcolano
quanto gli rende un cliente
@ chiamate fatte
@ chiamate ricevute
& servizi avalore aggiunto

50 3-7
dollari al mese doltari al mese
nei paesi nei paesi

i invia di

sviluppo

sono state sin qui carrettiere,
rotte cammellate nel deserto.
Oggi invece si possono ricevere
informazioniin temporeale per
aiutare I'agricoltore a capire a
chieacheprezzovenderelasua
merce». In pratica il produttore
siiscrive al sito web, fornendo il
numero di cellulare dal quale
spedira gli annunci. Bastera un
singolo sms per diffondere I'of-
ferta a un’enorme platea di
grossisti, registrati a loro volta.
Informazioniessenziali, 160 ca-
ratteri bastano e avanzano:
«mais, 2tonnellate, Kaduna in
Nigeria». Chi & interessato ri-
chiama. Gliaffarisi concludono
in media in mezz'ora. E vengo-
no in mente le pagine del best-
seller «Il mondo 2 piatto», in cui
Thomas Friedman cita trai mo-
tivi del successo degli ipermer-
cati Walmart il fatto che i suoi
camionsonostatidotati per pri-
mi di radio satellitari.

«L'unico probleman»,fanotare
aVoiceofAmerical’economista
Edward Kutsoati, «& che stpesso
lagente nei villaggi 2 analfabeta
enonsamandare sms». MaTra-
denet, montagna che vaa Mao-
metto, manda apposta dei gio-
vani lesti di pollice in giro perle
campagne piliremote. Lalogica
dell'ugandese Brosdi, ovvero
Busoga Rural Open Source
&DevelopmentInitiative, non
troppo diversa. Aiutare la gente
neicampiaotteneredipiudalla

ropriaterra, un messagginoal-
avolta. Parliamodipersoneche
campanoconuno-duedollarial
giorno. Quando va bene hanno
cellulari riciclati, vecchi di dieci
anni, ma buoni per quel grado
zero della comunicazione che &
il testo. Ed & proprio via sms che
imembri deﬁa ong rispondono
alledomandepiuivarie,dacome
preparare un anticrittogamico
naturale («diluite 1 litro di latte
in 9di acqua. Spruzzate ogni 10
g8. per prevenire virus mosaico
supomodori, tabacco, cannada
zucchero) ad altri interrogativi
bucolici la cui risposta giusta fa
la differenza tra la pancia piena
e la fame nera.'Una differenza
ancora pili radicale, trala vitae
la morte di un neonato, la pud
fareilserviziochel’indianaZmq
lancera nei prossimi mesi per le
zone rurali. I titolari della
software house, due comunisti
ortodossi che hanno studiato in
Russia, hanno deciso di reinve-
stire il 12% dei loro introiti in
servizi di pubblica utilita. Cpsi
ogni neo-mamma che s’iscri-
vera al sito ricevera ogni setti-
mana consigli via sms su cosa
dare da mangiare al bambine,
qualivaccinifare e cosivia. «Dal
momento cheilcellulare 2diso-,
lito del maritorhanno spiegato1
fratelli Quraishi al Wall Street
Journal «lo invoglieremo of-
frendo una telefonata gratis a
chisiregistra».Imedicisembra-
no il vero esotismo nel Terzo

AL TELEFONO

Tre immagini di
utenti di telefoni
cellulari in Africa,
dove alcuni settori
dell'economia
hanno avuto
accelerazioni
proprio grazie alla
telefonia mobile

mondo. In Bangladesh c’¢ n'e
uno ogni 4000 abitanti. Cosi
quandol’operatoremobile Gra-
meenphone ha introdotto
HealthLine, una linea diretta e
continua con un dottore si & ag-
giudicatail premio 2007 dell’as-
sociazione mondiale del Gsm
come «miglior uso dei cellulari
per lo sviluppo sociale ed eco-
nomico». Mase in certi casi pud
addirittura rimpiazzare lo ste-
toscopio, di certo il telefonino
nonsfiguradifronteaunospor-
tello bancario. M-Pesa, lanciato
inKenyadaSafaricom, 2unsuc-
cesso conclamato. Ilsuo cliente
tipo abita in una capannaisola-
ta e la carta di credito I'ha vista
solo nelle pubblicita delle tv sa-
tellitari. Possiede un cellulare
perd. Perspediredel denaro pri-
ma deve depositarlo in uno dei
chioschi per le ricariche che si
trovanoormaianchenellasava-
na. Questo dara come ricevuta
un codice da inviare al destina-
tario via messaggino che potra
intascare la somma, decurtata
diunacommissioneirrisoria, in
qualsiasi altro negozietto affi-
liato. Hakuna matata, nessun
problema. InIndialatecnologia
sta smantellando ogni tipo di
sportello.IcentrieSeva, nelsub-
continente piagato da una bu-
rocrazia elefantiaca e corrotta,
sono l'avanguardia di -questo
trasloco dagliatomiaibit. In An-
dra Pradesh vi si pud ormai pa-
gare, fisicamente o via web, il

fSta cambiando
Pasimmetria
dell’informazione,
cheéla

' drammatica

essenza
dellapoverta™

60% delle bollette e ottenere
una quantita di certificati.«Stia-
-mo spostando il paese» ha iro-
nizzato con I'Economist il re-
sponsabile Suresh Chanda «da
inline, in fila, a online». Il pros-
simo imminente salto, per que-
sti uffici multifunzione gestiti
da privati per conto del pubbli-
co, & di rendere accessibile tutto
via telefonino. Se ¢’ uno che ha
capito che puntare sul business
«allabase della piramide» socia-
le, il lato povero e abbondante
dell'umanita, poteva avere rica-
dute benefiche questi & C. K.
Prahalad. Ancora di recente il
professore dell'universita del
Michigan ha sostenuto in un fo-
rum di Time sul «capitalismo
creativo» che «i cellulari stanno
cambiando I'asimmetria del-
I'informazione, che & I'essenza
della povertd, in maniera dram-
matica». Una tesi che trova con-
ferme scientifiche. Leonard Wa-
verman, della London Business
School, 2 addirittura arrivato a
quantificarlausandounaseriedi
complicatissimi modelli mate-
matici. Il risultato, riassunto via
e-mail, & perd cristallino: «Dieci
telefoni mobili in pit1 in una po-
polazione di 100 persone, in un
paese emergente, portano a una
crescita del pil pro capite dello
0,59%».Qualcuno ricordera uno
spotanni ‘90, si chiamava anco-
ra Sip, con Massimo Lopez che -
estenuail plotone di esecuzione
con una chiamata fiume. «Una
telefonatatiallunga la vita» erail
claim, Oggi pud bastare un sms.




